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Bienvenue de retour!

Il semble que I'été était fini avant méme qu'il commence cette année, mais au moins tout est encore vert ! Nous
espérons que tout le monde a passé un été reposant, que ce soit a la maison ou en voyage. Pendant que nous
retournons au niveau de travail régulier cet automne, souvenez-vous que NoUs Sommes ici pour vous soutenir.
Donnez-nous un coup de fil ou envoyez-nous un courriel si vous avez besoin d'aide, parce qu'il nous fera plaisir de
vous aider!

Notre nouveau site Web est en ligne!

Il nous fait plaisir de vous annoncer le lancement de notre nouveau site Web. Il a été long a venir et nous sommes

A

ravis de vous informer que nous avons embarqué dans le 2liéme siecle. N'hésitez pas a nous visiter au
www.flagshipsoftware.com. Nous aimerions recevoir vos commentaires!
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- Address management software
- Fast, flexible, scalable

. One solution for both Canada & the U.S.

- SERP™/PERL™ - recognized
- CASS™/PAVE™ - certified gy

»

Complete business solutions, including software integration, implementation, documentation, training and topical education,


http://flagshipsoftware.us3.list-manage.com/track/click?u=578be683544a9f5158eea654c&id=868b5469d8&e=801696af4c

Aussi, notre manuel en ligne est disponible pour résoudre des problémes mineurs ou pour répondre a des questions
au sujet du logiciel. 1l est facile a utiliser, tout ce que vous devez faire est créer un nom d'utilisateur et un mot de
passe et vous étes prét a démarrer!

http://www.flagshipsoftware.com/manual/index.php/manual/

Suivez-nous sur Twitter et LinkedIn

Nous sommes maintenant actifs sur les médias sociaux et nous aimerions votre appulis, suivez-nous sur Twitter
@flagshipsoftwre: https://twitter.com/FlagshipSoftwre et sur notre page LinkedIn
:https://ca.linkedin.com/company/flagship-software-Itd . Nous avons hates de communiquer et échanger avec vous!

Nouvelles fonctions de iAddress™

Exportation prolongée :

Vous avez peut-étre remarqué qu'il y a une nouvelle fonction d'exportation disponible pour les envois canadiens et
gui se nomme Exportation Prolongée.
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Ce nouvel écran d'exportation est congu pour vous donner un contréle complet sur I'exportation de vos données de
iAddress™, d'une maniere transparente et intuitive.
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Comme vous pouvez voir ci-haut, il y a 4 sections principales sur I'écran du rapport supplémentaire: Types
d'enregistrement, Champs, Ordre et Options d'exporter.
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La section pour la sélection de types d'enregistrements vous laisse choisir exactement les types d'enregistrements
gue vous voulez inclure dans votre fichier d'exportation. Cette option est entierement inclusive. Si l'option est
sélectionnée les enregistrements de ce type vont étre exportés et si l'option n'est pas sélectionnée ils ne seront pas
exportés. Par exemple, si vous vouliez exporter seulement les adresses valides et corrigées vous cocheriez
Adresses valides et Adresses corrigées et vous ne cocheriez pas Adresses invalides et Adresses étrangeres.
Adresses Discutables est un modificateur (une adresse valide ou corrigée peut étre douteuse - ceci est le cas avec
les conditions moins rigoureuses du PERL pour les adresses rurales).

Les options qui ne sont pas disponibles vont étre grisées et impossible de sélectionner. Ce sont des options qui ne
peuvent pas s'appliquer parce que le processus nécessaire n'a pas été exécuté - par exemple, l'option d'adresses
corrigées ne sera pas disponible si la correction d'adresses n'a pas été fait pour ce lot. Dans I'exemple ci-haut tous

les processus ont été exécutés sauf pour les décédés, alors tout est disponible sauf pour les enregistrements de
décédés.
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La section "Ordre" vous laisse choisir I'ordre des fichiers exportés.

Options d'Exporter:
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La section 'Options d'Exporter' est I'endroit principale pour choisir le type de fichier pour exporter, ainsi que le nom
et 'emplacement pour I'exportation. Pour certains formats de fichiers il y a des options additionnelles.




Support

Si vous avez des problémes ou questions n'hésitez pas a contacter notre département de support par courriel au
support@flagshipsoftware.com ou par téléphone au 1-866-672-0007 poste 3.

Cours de formation Web de Flagship

Nous offrons la formation en ligne ! Si vous avez besoin de nouveaux employés ou un cours de perfectionnement,

s'il vous plait contactez Carolyn Trebell a 1-866-672-0007 poste 1 ou carolyn@flagshipsoftware.com pour
enregistrer pour un cours web.
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