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Conditions d’utilisation du service de données du PNCA sur les personnes qui déménagent
Guide de 'utilisateur étape par étape

Pour avoir I'autorisation d’épurer des dossiers de client ou une liste d’adresses a I'aide du service de données du
PNCA sur les personnes qui déménagent, toutes les parties ayant accés aux fichiers de sortie du service doivent
accepter les conditions d’utilisation. Les conditions d’utilisation régissent l'utilisation des données sur les noms et
les adresses des personnes qui déménagent de Postes Canada et vous aident a comprendre ce que vous pouvez et
ne pouvez pas faire avec les données.

A partir du 26 octobre 2015, tous les utilisateurs du PNCA accepteront les conditions d’utilisation en ligne
directement sur le site de Postes Canada. Aprés avoir accepté les conditions, vous recevrez un code d’utilisateur
prévu dans les conditions d’utilisation du PNCA que vous devrez fournir a votre société de services ou a votre
fournisseur avant d’épurer vos données. Les codes d’utilisateur doivent étre renouvelés chaque année.

Ce guide fournit les directives étape par étape a suivre pour accepter les conditions d’utilisation en ligne.

Avez-vous l'autorisation d’accepter les conditions d’utilisation du PNCA au nom de votre organisation?

Si oui, commencez par visiter la page du service de données du PNCA sur les personnes qui déménagent a
I'adresse suivante : www.postescanada.ca/donneesdemenageurs et suivez les étapes faciles qui figurent ci-
dessous.

1. Ouvrir une session ou créer un compte Postes Canada en ligne.
A I’aide de votre compte en ligne, vous pourrez créer vos conditions d’utilisation, y accéder, les gérer et les
renouveler a 'avenir.

v Avez-vous un profil d’entreprise de Postes Canada?
Utilisez les éléments d’identification de votre profil d’entreprise de Postes Canada pour ouvrir une session.
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v Nouvellement arrivé a Postes Canada?
Si vous n"avez pas de profil d’entreprise de Postes Canada, vous devez d’abord en créer un en cliquant sur le
bouton Créer un compte et suivre les deux étapes énoncées plus bas :

=

Service de données du PNCA
sur les déménagements

Créer votre profil d’entreprise de Postes Canada en ligne.

ETAPE 1 : Mon profil ETAPE 2 : Coordonnées

Définissez votre nom d’utilisateur et votre mot Entrez vos coordonnées, y compris votre nom,

de passe et protégez votre compte en choisissant  votre adresse, votre numéro de téléphone et votre
une question de sécurité et une réponse adresse électronique.

correspondante.
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Coordonnées

“ S b

Coordonnees

(@ £ Carmcs s e s o e e von crzdmees

L oo ezt e caees

Créer vos conditions d’utilisation du PNCA.

Bienvenue sur votre tableau de bord du PNCA

données du PNCA sur les demenagements
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2. Commencer le procédé d’acceptation des conditions d’utilisation en entrant les renseignements
de base de votre organisation :

1) Entrezla dénomination sociale de votre organisation.

2) Nommez une personne-ressource secondaire. Une
personne-ressource secondaire peut renouveler les
conditions au nom de I'entreprise.

3) Sélectionnez votre type d’utilisateur. Il faut
sélectionner le type d’utilisateur qui correspond a

votre utilisation prévue des données du PNCA.

= Utilisateur final : Utiliserez-vous un logiciel ou un

service d’une tierce partie pour appliquer les mises a
jour apportées aux données du PNCA sur les
personnes qui déménagent a votre propre base de

données de clients ou liste d’adresses?

=  Fournisseur de services : Utiliserez-vous les données
du PNCA sur les personnes qui déménagent dans le cadre de la prestation de services
commerciaux?

= Société de services : Obtiendrez-vous une licence d’exploitation des données du PNCA sur les
personnes qui déménagent directement auprés de Postes Canada?

3. Passer en revue et accepter les conditions d’utilisation du service de données du PNCA sur les
personnes qui déménagent.

Gestion ducourier . Expédition . Services auenesdses . Outls . Magasher  Souien

= Passez en revue attentivement toutes les conditions
énoncées a chaque section et acceptez-les en
cochant la case Je reconnais et j'accepte.

= A partir de cet écran, vous pouvez également
imprimer les conditions si vous avez besoin de les
faire circuler a I'interne avant de terminer le procédé
d’acceptation en ligne.
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4. Examiner les coordonnées.
Ces renseignements seront joints a vos conditions
d’utilisation; vous devrez aussi confirmer que vous
avez |'autorisation d’agir au nom de votre
organisation.

5. Vous avez terminé!
Aprés avoir terminé avec succes le procédé
d’acceptation des conditions d'utilisation, vous
obtiendrez la confirmation que nous avons regu
votre demande. Lorsque votre demande sera
approuvée et préte a étre fournie a votre société
de services ou a votre fournisseur de services,
vous recevrez un avis par courriel dans un délai
de un ou deux jours ouvrables.

6. Fournir vos conditions d’utilisation a votre
fournisseur.
Vous pouvez faire suivre ce courriel a votre
fournisseur ou simplement lui fournir votre code
d’utilisateur prévu dans les conditions
d’utilisations, qui figure dans ce courriel.
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7. Accéder a votre tableau de bord de données du PNCA sur les personnes qui déménagent.
Aussitot que vos conditions d’utilisation seront approuvées par Postes Canada, vous pourrez accéder
a votre tableau de bord pour faire ce qui suit :

consulter une copie PDF de votre convention sur les conditions d’utilisation;
mettre a jour les données sur votre personne-ressource secondaire;
renouveler vos conditions d’utilisation;
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créer une nouvelle convention sur les conditions d’utilisation.
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Merci d’utiliser le service de données du PNCA sur les personnes qui déménagent.

Des questions?

Veuillez communiquer avec votre société de services ou votre fournisseur de services du PNCA si vous avez des
questions concernant la mise a jour du service de données du PNCA sur les personnes qui déménagent.

Pour toute question concernant les conditions d’utilisation du PNCA, veuillez communiquer avec nous a I'adresse
pnca@postescanada.ca







